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Project Overall Object

Goal of “MEdiators and Peacemakers against PEer Victimization-MEPEV” Project, to ensure
that disputes between the students are solved peacefully without returning to violence through
mediators or peacemakers chosen among their peers whom are educated young people
embraced the culture of co-existence

Secondary aim of the project;

prevent peer victimization and bullying (PVB) and lassen its negative effects by
rehabilitating the victimized students,

encourage young people to work together on a common purpose and their active
participation in all areas of social life through decision-making and implementation
processes,

to develop the negotiator /mediator / student self-control, self-esteem and self-
confidence.

Target Group of the Project:

Secondary school students, other students, families of students and teachers.

Project Activities:

1.
2.
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Analysing good examples in the world,
Preparation of effective training modules for students and teachers,

Training the determined number of students and teachers in selected schools with the
training modules prepared,

Preparation of Mediator and Conciliator handbooks for students and teachers,
Preparation of the e-learning platform, testing the platform with trial trainings,
Preparation and testing of an educational game,

Preparing academic publications and publishing them in peer-reviewed journals,
Organizing 2 conferences in Turkey and a workshop in Austria, Slovenia and Italy.
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1 Uvod

Raziskovalci ocenjujejo, da kar 75% otrok in mladostnikov trpi za neko vrsto vrstniske viktimizacije, pri
¢emer se od 10 do 15% sooca s hujSimi in dolgotrajnejSimi oblikami vrstniSkega nasilja. VrstniSka
viktimizacija, ki jo pogosto imenujemo tudi nasilnistvo, je opredeljena kot namerno nasilje med vrstniki
podobne starosti, ki ga Zrtev dojema kot Skodljivo. Odkrita viktimizacija se nanaSa na oblike vedenja, kot
SO pretepanje, potiskanje in brcanje, medtem ko je relacijska viktimizacija bolj prikrita, na primer, ce
nekdo postane predmet zlobnih govoric, ali je namerno izkljucen iz neke dejavnosti (Casper, Card. 2016).
VrstniSka viktimizacija je krovni izraz, ki zajema razli¢ne oblike zapostavljanja in zlorab, kamor se uvr$ca
Sirok spekter dejanj in vedenj, od ocitnih, lahko opaznih fizi¢nih dejanj nasilja, do bolj prikritega,
subtilnega in ponavljajocega se pojavljanja socialnih dejanj agresije (Feinberg in Robey, 2008). Fizi¢na
dejanja viktimizacije izzovejo uporabo verbalnih ali fizi€nih groZenj, napadov in zalitev, katerih namen

je Skodovati fizicnemu bitju, lastnini ali statusu drugega (Coie & Dodge, 1998; Putallaz et al., 2007).

Socialna viktimizacija vkljucuje dejanja izolacije ali izkljuevanja in se pogosto kaze kot izobCevanje,
zlonamerno opravljanje ali nacrtna manipulacija druzbenih vezi z namenom povzrocitve nepopravljive
Skode medosebnim odnosom (Putallaz et al., 2007). PonavljajoCe se nasilniStvo v Soli lahko Skodi
duSevnemu zdravju Solarjev, vse skupaj pa lahko Se poslabSa nezadostna ali neustrezna socialna podpora
(Rigby, 2000). Raziskave so pokazale, da je vrstnisko nasilje povezano s Custvenimi stiskami, tesnobo in
depresijo (Kochenderfer-Ladd & Wardrop, 2001), pa tudi s kasnejSo psiholosko neprilagojenostjo in
osamljenostjo (Crick & Grotpeter, 1995; Crick & Bigbee , 1998; Crick, Casas in Ku, 1999; Nansel et al.,
2001; Prinstein, Boergers in Vernberg, 2001). Prakti¢no vse raziskovalno delo kaze na to, da tisti
mladostniki, ki so (bili) zrtve vrstniskega nasilja, dosledno izkazujejo nizjo samozavest, veckrat porocajo
0 osamljenosti in povecanih ob¢utkih tesnobe. Raziskave kazejo tudi, da se mladostniki, ki so izpostavljeni
vrstniski viktimizaciji in nasilnistvu (VVN), sreCujejo s tezavami v lastnih odnosih, socialni integraciji in
doseganju svojih poklicnih ciljev. Zato je treba VVN ¢im bolj dosledno preprecevati z ucinkovitimi

metodami.

Projekt Mediators and Peacemakers Against Peer Victimization (Mediatorji in mirovniki proti vrstniski
viktimizaciji — MEPEV) je zasnovan s ciljem preobraziti nesoglasja med uc¢enci v mirne situacije, in sicer
s pomoc¢jo vrstnikov-mediatorjev in vrstnikov-pogajalcev, ter to doseci $e preden bi njihova nesoglasja
prerasla v prave konflikte ali nasilje. V okviru projekta smo si za cilj zadali oblikovanje ucinkovitih,

uporabnih, univerzalnih in dolgoro¢nih resSitev.
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Osrednji namen projekta je izobraZevanje tistin mladih ljudi, ki so sprejeli kulturo sobivanja, ki znajo
znanje in ve$éine, pridobljene med izobraZevanjem uporabiti v svojem druzbenem okolju, in ki bi z
veseljem postali mediatorji ali bi svoje tezave reSevali s pomocjo mediatorja. Partnerji projekta bomo
oblikovali program usposabljanja in rehabilitacije ter ga izvedli v skupini ucencev; organiziranih bo ve¢
multiplikacijskih dogodkov; sodelovali bomo z vsemi zainteresiranimi stranmi na tem podroc¢ju ter skusali

na ta nacin razviti najboljSe reSitve.

V borbi proti VN projekt MEPEV cilja neposredno na $ole. Sola je kraj, kjer se mladi druZijo in razvijajo
medsebojne odnose. MEPEV posebno pozornost namenja srednjeSolcem, saj so to leta, ko se zacne

oblikovati zna¢aj mladostnikov. Ciljne skupine projekta MEPEV so:
- srednjesolci,
- drugi ucenci/Studenti,
- druzine srednjesolcev/ucencev/studentov,
- ucitelji.

Ko bodo posamezniki nesoglasja znali obvladovati s pomoc¢jo pogajalskih in mediacijskih ves¢in, bo
nasilja manj. Zato se pricakuje, da se bo pri osebah, ki so bolj ves¢e pogajanj in doseganja sprave,
pojavljalo manj konfliktov, saj bodo sposobni reevati spore. Ce Zelimo prepregiti in preoblikovati
medosebno nasilje v druzbi, se bodo spremembe na poti do preobrazbe najprej morale zaleti pri
posamezniku. Brez spremembe posameznika bo tezko prislo do Zelene preobrazbe in spremembe druZbe.
Ce bomo pogajalske sposobnosti otrok razvijali v obdobju mladostnidtva in se bodo mladi medsebojna
nesoglasja naucili reSevati z dialogom, s pogajanji ali z vklju¢evanjem prijatelja-mediatorja/pogajalca —
potem bo nasilje med uéenci v Solah upadlo. Poleg tega se bodo pogajalske in mediacijske ves$¢ine na

osebni ravni razvijale na podlagi lastnih izkuSen.

Projekt se izvaja na transnacionalni ravni, saj Zelimo z njim razviti univerzalne in trajne resitve, k cemur
bomo pristopili z analizo svetovnih praks, pregledom strokovne literature in razvojem pristopov, ki bodo
lahko zaradi transnacionalne narave projekta osvetlili problem vrstniSkega nasilja iz razli¢nih perspektiv.
Partnerji projekta so v prvih mesecih opravili raziskovalno delo z namenom prepoznati najboljSe prakse
v svojih drzavah. Zbrani primeri praks iz Turcije, Italije, Avstrije in Slovenije so predstavljeni v naslednjih

poglavjih.
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2 Zbirka najboljsSih praks

Zbirka najboljsih praks po posameznih drzavah zajema pregled Studij in praks na podro¢ju vrstniSke
viktimizacije in nasilnistva (VVN) v vseh partnerskih drzavah. Partnerji so temeljito precesali
razpolozljivo literaturo ter zbrali primere vsaj treh najboljSih praks iz svoje drzave, ki so zbrani v tem
dokumentu. Te prakse bodo kasneje ponovno analizirane, partnerji pa bodo glede na rezultate analize

razmislili o morebitni prilagoditvi intelektualnih doprinosov projekta MEPEV.
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2.1 Najboljse prakse — Turcija

2.1.1 NAJBOLJSA PRAKSA 1: ZMANJSANJE NASILJA IN PREPRECEVANJE KRIMINALA
e DrZava, kjer se praksa/studija izvaja: Turcija
o Jezik: turski

* Vrsta prakse: Projekt je bil izveden v okrozju Eyup v provinci Istanbul med letoma 2012 in 2013.
Program usposabljanja uc¢encev-mediatorjev je skusal nauciti otroke in mladostnike iz okrozja Eyup,
ki se soocajo z razli¢nimi oblikami nasilnistva (konflikti, nesoglasja itd.), kako naj obvladujejo skupne
teZzave in razlike med posamezniki, ne da bi se pri tem zatekali k psiholoSkemu, verbalnemu ali
fizicnemu nasilju. Ucenci-mediatorji (izbrani so bili na podlagi mnenj otrok in mladostnikov iz
osnovnih in srednjih Sol ter drugih ustanov) so se usposabljali s pomoc¢jo programov za reSevanje
konfliktov ter se uéili o veS$¢inah pogajanja in medvrstniske mediacije. Mladi so se ucili spretnosti
pogajanja in mediacije, pri ¢emer so se izboljSale njihove socialne in komunikacijske vescine, kar je
prispevalo k zmanjSanju nasilja med ucenci in razvoju konstruktivnih in mirnih odnosov med vrstniki.
Cilj te prakse je bil med drugim, da postanejo otroci in mladostniki aktivno udelezeni na vseh podrocjih
Zivljenja in sodelujejo tudi v procesih odlo¢anja in oblikovanja reSitev, kakor tudi v SirSem druzbenem
in kulturnem Zivljenju. 1zvedeno je bilo 30-urno usposabljanje za mediacijo ter psihosocialno podporo
in rehabilitacijo.

e Naziv izvajalca / pobudnika: Istanbul Eyip District Governorship, HEGEM (Foundation of

Fighting Against Violence)

o Ciljne skupine: Posamezniki, druzine in starsi otrok iz osnovnih in srednjih Sol v starosti od 13 do 18
let, ki zivijo v okrozju Eyiip; Otroski in mladinski center Agacli, Rehabilitacijski center Kemerburgaz
Agacl, ZavetiS¢e za zenske v okrozju Eyiip in Vrtec Eyiip.

e Opis prakse: V okviru projekta je izSla publikacija — 30-urni modul usposabljanja za ucitelje,
psihologe, sociologe in u¢ence-mediatorje. Skupno je pri projektu sodelovalo 155 oseb, med njimi 16
sociologov in psihologov, ki so usposabljali u¢ence-mediatorje po 30-urnem program, izvedenem med
13.in 15. februarjem 2013; 79 svetovalnih delavcev (psihologov), napotenih s strani Sol, in 60 oseb,
ki so zaposlene na vodilnih poloZajih v Solah ipd. Ustrezno je bilo ob koncu usposabljanja izdanih 155

potrdil o udelezbi.
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Izdanih je bilo 1000 izvodov priro¢nika za ucitelje za usposabljanje za mediatorje (osnovnosolsko
izobraZevanje), 400 izvodov za srednjeSolsko izobrazevanje, 2000 izvodov za u¢ence (osnovno$olsko
izobrazevanje) in 700 izvodov za ucence, za srednjesolsko izobrazevanje. Razdeljenih je bilo Se 4000
priponk uc¢enec-mediator, ki so jih ti uporabljali pri opravljanju svojega poslanstva.

Sledil je 30-urni program usposabljanja za u¢ence-mediatorje. Po zaklju¢enem usposabljanju je
potrdila prejelo 1900 otrok in mladostnikov.

Za izvajanje mediacijskih aktivnosti je bil na vsaki izmed 25 Sol najprej izbran poseben prostor, v
katerem bodo potekale mediacije. Ucilnice/prostori so opremljeni z naslednjim:

- 1 mediacijska tabla v obliki enakostrani¢nega trikotnika (130 * 130 * 130)

- 5 stolov

- 1 omara

- 1 tabla (50 * 70)

- pisalni papir.

V okviru projekta je bila za preprecevanje nasilniStva vzpostavljena storitev psihosocialne podpore
za mlade. V okrozju Eyiip je bilo ustanovljeno druzinsko svetovalno sredis¢e ter mobilna tocka za
psihosocialno podporo, dosegljiva po telefonu za vse ogroZene otroke in tiste, ki jih v kriminal zvabijo
lastne druzine, kadar se jim to zdi to potrebno. Druzinsko svetovalno sredisce druzinam v stiski nudi
dostop do podpornih storitev: zasCitne, preventivne, izobraZzevalne, razvojne, svetovalne in
rehabilitacijske storitve za razvoj in krepitev druzine v smeri participativnosti, produktivnosti,
samozadostnosti in razvijanja sposobnosti reSevanja problemov.

e Stevilo udelezencev: Skupno je pri projektu sodelovalo 155 oseb, med njimi 16 sociologov in

psihologov, 79 svetovalnih delavcev (psihologov), in 60 oseb, ki so zaposlene na vodilnih

polozajih v Solah. Usposabljalo se je skupno 1900 ucencev.

Razred Smer Zenske MosKi Skupaj
5 124 248 248 496
6 124 248 248 496
9 127 254 254 508
10 100 200 200 400
Skupaj 475 950 950 1900
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e Povezava do spletne strani: www.hegemvakfi.org.t

2.1.2 NAJBOLJSA PRAKSA 2: »POGAJALEC-MEDIATOR-VODJA« — USPOSABLJANJE ZA
DESET TISOC STUDENTOV

o Drzava, kjer se praksa/Studija izvaja: Turcija
e Jezik: turski

» Vrsta prakse: praksa vkljuCuje vse potrebne dejavnosti za usposabljanje in izobraZevanje ucencev-
pogajalcev / vodij / mediatorjev v 18 srednjih Solah: Izmir Aybers Hikmet Karabacak High School,
Buca Anatolian High School, Dmo Multi-Program High School, Fatma Saygin Anatolian High
School, Fatma Saygin Anatolian Teacher High School, Buca Science High School, Buca High School,
Buca Trade Vocational High School, Toki Anatolian High School, Gilirgesme Anatolian High School,
Hoca Ahmet Yesevi High School, IESOB Technical and Industrial Vocational high school, Isilay
Saygin Fine Arts and Sports High School, Omer Seyfettin High School Girls' Technical and
Vocational High School, Sirinyer Anatolian High School, Anadolu Imam Hatip High School and
85.Y1l Anatolian High Schools. Projekt je bil izveden med leti 2011 in 2016.

e Naziv izvajalca / pobudnika prakse: Dokuz Eylul University Continuing Education Center;
DESEM. Projektni partnerji: REPUBLIC OF TURKEY Izmir Governorship, REPUBLIC OF
TURKEY Buca District Governorship, REPUBLIC OF TURKEY izmir Provincial Directorate of


http://web.deu.edu.tr/acmer/TR/10bin.htm
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National Education, REPUBLIC OF TURKEY Buca District National Education Directorate, Dokuz
Eylul University Rectorship, Dokuz Eylil University Continuing Education Center.
o Ciljne skupine: ucitelji in ucenci zgoraj navedenih Sol.
e Opis prakse: cilj projekta je zmanj$ati nasilje v $olah s pomo¢jo u¢encev-pogajalcev in ucencev-
mediatorjev, usposobljenih po programu; prispevati k vklju¢evanju ucencev v druzbo po nacelih

enotnosti, celovitosti in miru razlikam navkljub.

Program usposabljanja za »ReSevanje konfliktov, pogajanje, mediacijo in mirovnistvo« pokriva

Stiri osnovna podrocja:
- razumevanje narave medosebnih konfliktov,
- komunikacijske ves¢ine,
- vesCine obvladovanja jeze,
. vesCine razreSevanja medosebnih konfliktov: sem spadajo ves¢ine pogajanja in mediacije.

Program usposabljanja za »ReSevanje konfliktov, pogajanje, mediacijo in mirovnistvo« pokriva
Stiri osnovna podrocja, vsebuje 15 dejavnosti in se izvaja v obsegu 30 ur: Dejavnosti so opisane v Tabeli
1.

) Stevilo
Dejavnost
ur
I. del: razumevanje narave medosebnih konfliktov 10
1. dejavnost: spodbujanje razreSevanja konfliktov, pogajanj in vrstniske
mediacije.
2. dejavnost: medosebni konflikti in koristi. 2
3. dejavnost: razlogi za medosebne konflikte. 2
4. dejavnost: nacini razreSevanja konfliktov. 2
5. dejavnost: nacela razresevanja konfliktov. 2

10
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I1. del: komunikacijske ves¢ine 4

6. dejavnost: razlicno dojemanje in ucinkovito poslusanje v procesu

razreSevanja konfliktov. 2

7. dejavnost: empatija in ucinkovito posluSanje v procesu razreSevanja
konfliktov. :
I11. del: ves¢ine obvladovanja jeze 4
8. dejavnost: Zmorem obvladovati jezo medtem, ko razreSujem konflikte. 2
9. dejavnost: Zmorem obvladovati jezo. 2
IV. del: ves¢ine razreSevanja medosebnih konfliktov 12
10. dejavnost: alternativni nacini razreSevanja konfliktov. 2
11. dejavnost: vescine pogajanja v medosebnih odnosih. 2
12. dejavnost: pogajalske prakse. 2
13. dejavnost: ves¢ine vrstniske mediacije / mirovniStva. 2
14. dejavnost: prakse vrstniSke mediacije / mirovnistva. 2
15. dejavnost: izbor vrstniskih mediatorjev / mirovnikov. 2
Skupaj: 30

1. Razumevanje narave medosebnih konfliktov: ta del podaja informacije o konfliktih in
naravi konfliktov v medosebnih odnosih. Obravnavane teme: razumevanje medosebnih konfliktov,
pozitivni aspekti konfliktov, razumevanje razli¢nih vrst konfliktov, razumevanje izvorov konfliktov,
razumevanje nacel reSevanja konfliktov, uéenje strategij in taktik reSevanja konfliktov, razumevanje

pozitivnih in negativnih posledic konfliktov.

11
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2. Komunikacijske ve$¢ine: ta del govori o ucinkovitih komunikacijskih vescinah, ki so
osnovni pogoj za konstruktivno in mirno reSevanje medosebnih konfliktov in sporov. Obravnavane
teme: u¢inkovito poslusanje, jaz-sporocila, empatija, ovire v komunikaciji, sposobnost preoblikovanja

negativnega diskurza.

3. Vescine obvladovanja jeze: v tem delu so obravnavane ve$¢ine za ué¢inkovito obvladovanje
destruktivnih Custev, ki se pojavljajo v konfliktih (najpogostejSe Custvo v medosebnih konfliktih je
jeza). Obravnavane teme: prepoznavanje Custev, izrazanje obcutkov, razumevanje obcutkov drugih,
samonadzor, obvladovanje jeze, narava jeze, reakcije, ki spremljajo Custvo jeze, obvladovanje jeze pri

sebi in drugih.

4.  Vescine razreSevanja medosebnih konfliktov: ta del govori o kognitivnih in Custvenih

vescinah, potrebnih za konstruktivno in mirno reSevanje konfliktov.

5. Vescine pogajanja (vesCine reSevanja problemov): tehnika pogajanja je sestavljena iz ve¢
faz: dogovor o reSevanju konflikta, vzajemno prepoznavanje problema in vzrokov zanj, ugotavljanje
potreb in razlogov zanje, predlaganje moznih reSitev za obojestransko korist, doseganje

konstruktivnega in mirnega dogovora (obojestranska korist).

6. Ves¢ine vrstniSke mediacije / mirovnistva: vrstnisSka mediacija se izvaja v vec fazah: ustavitev
nasilja in umiritev u¢encev; zagotovitev, da sta obe strani v konfliktu pripravljeni sprejeti pomoc
mediatorja; predstavitev postopka mediacije; zacetek pogajanj (reSevanje problemov); formalizacija
dogovora (obojestranska korist) in sledenje dogovoru. Postopek vrstniske mediacije v fazi zacetka
pogajanj poteka po naslednjih korakih: identifikacija problema in razlogov zanj; identifikacija Custev;
razumevanje staliS¢a drugega in empatija do druge strani; identifikacija zahtev, potreb in razlogov

zanje; ustvarjanje moznosti za obojestransko korist; doseganje konstruktivnega in mirnega dogovora.
Pricakovani rezultati usposabljanja:
e Ucenec-mediator razvije vodstvene vescCine.

e Ucenec-mediator razvije ves¢ine komunikacije, govora in kriticnega misljenja in jih prenese na

vsa podrocja Zivljenja.
e Ucenec-mediator razvije samonadzor, samozaupanje in samozavest.

e Pomembnost in vplivnost uc¢enca-mediatorja med prijatelji narasteta.
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o Z mediacijo se ucenci naucijo konstruktivnega reSevanja tezav.

o Ucenec-mediator razvije ve$¢ine pogajanja, dialoga in reSevanja problemov in jih prenese na vsa
podrocja zivljenja.

e Ucenci prevzemajo ve¢ odgovornosti za reSevanje lastnih konfliktov.

o Proces mediacije u¢ence uéi govoriti o svojih ¢ustvih, razumeti ¢ustva drugih, razvijati empatijo,

in zadovoljevati potrebe na pozitiven nacin.

o Ucitelji porabijo manj Casa in energije za reSevanje konfliktov med ucenci in obvladovanje

nezelenega vedenja, posledi¢no so manj izérpani.

o VrstniSka mediacija pripomore k zmanjSanju avtoritarnih, kaznovalnih vzgojnih pristopov, ki

temeljijo na mo¢i, in spodbuja restorativne vzgojne pristope.
o VrstniSka mediacija zmanjSuje napetosti med ucenci in ucitelji.

e VrstniSka mediacija pozitivno vpliva na vzdusSje v Solskem prostoru, saj vodi k pozitivnim in

konstruktivnim odnosom med ucenci ter med ucenci in ucitelji.
o Zaradi mediacije ostane uciteljem vec ¢asa za poucevanje, u¢encem pa za ucenje.

eV Solskem prostoru u¢enci medosebne konflikte resujejo na bolj pozitivne in konstruktivne naéine;

spore reSujejo po principu sodelovanja.
« Sola manj ¢asa nameni reSevanju disciplinskih tezav.

o ReSevanje konfliktov in vrstniSka mediacija izboljSata vzdusje v razredu in Soli. Napetosti v

Solskem prostoru se zmanjSajo.
« Stevilo udeleZencev: v okviru projekta se usposablja 10.000 ugiteljev in uéencev.

o Povezava do spletne strani: http://web.deu.edu.tr/acmer/TR/10bin.htm
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2.1.3 NAJBOLJSA PRAKSA 3: “POGAJALEC-MEDIATOR-VODJA« - PRIMER
USPOSABLJANJA 'V MESTU POLATLI

e DrZava, kjer se praksa/Studija izvaja: Turcija
o Jezik: turski

* VVrsta prakse: Projekt je skrbel za usposabljanje 829 ucencev-pogajalcev / vodij / mediatorjev iz 10 3ol
v okrozju Polath v provinci Ankara ter 54 uciteljev. Projekt se je zacel 1. aprila 2014 in zakljucil 13.
marca 2015.

e Naziv izvajalca / pobudnika prakse: Dokuz Eylul University Continuing Education Center;
DESEM, Ankara Provincial Directorate of National Education and Polatli District Directorate of
National Education.

e Ciljne skupine: 829 ucencev/dijakov (394 deklet, 435 fantov) iz Sol v okrozju Polatli (provinca

Ankara) ter 54 uciteljev. Vkljucene Sole: Atatiirk Anatolian High School, Polatli Anatolian High School,

Duatepe Anatolian High School, Bestepe MTA High School, Peyami Safa Anatolian High School, Fatih

MTA High School, Gevher Nesibe MTA High School, Polatli MTA High School, Anatolian Imam Hatip

High School and Polatli Science High School

e Opis prakse: projekt je namenjen identifikaciji in obvladovanju vseh vrst nasilnistva in konfliktov
med mladimi v srednjih Solah v okrozju Polatli. V imenu spreminjanja svetovnih vrednot projekt cilja
na preoblikovanje konfliktov s pomocjo inovativnih, miroljubnih praks. Pri izbiri uc¢encev/dijakov, ki
so kasneje sodelovali v programu, je bilo klju¢nega pomena mnenje njihovih vrstnikov: ucence-
pogajalce / vodje / mediatorje so torej izbrali dijaki tistih Sol, ki so bile vkljucene Vv raziskavo. Pri tem

je bila uporabljena metoda sociometrije. U¢ence so vprasali:

»Katerim trem soSolcem bi zaupal/a, da te bodo vodili do konstruktivnega, miroljubnega
reSevanja sporov, prepirov ali konfliktov, ki bi se pojavili med teboj in katerimkoli soSolcem/ko iz
tvojega razreda?«

Trije najbolj pogosto izbrani ucenci so bili nato doloceni za »razredne mediatorje«, seveda pod
pogojem, da so to imenovanje sprejeli prostovoljno. Udelezili so se programa za usposabljanje ter se
naucili vesCin reSevanja konfliktov in vrstniSke mediacije. Na podlagi mnenj njihovih vrstnikov je bilo

skupno za mediatorje dolo¢enih 6 ucencev iz posameznega razreda. Omenjeni program so razvili avtorji
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Tiirniiklii, Kagmaz, Ikiz in Balc1 (2009), ki so ga zasnovali kot program usposabljanja, ki obsega 15

dejavnosti iz §tirih osnovnih sklopov ves¢in (30 uénih ur). Dejavnosti so predstavljene v spodnji tabeli.

Dejavnost Stevilo

ur

I. del: razumevanje narave medosebnih konfliktov 10
1. dejavnost: spodbujanje razreSevanja konfliktov, pogajanj in vrstniske

mediacije. :

2. dejavnost: medosebni konflikti in koristi. 2

3. dejavnost: razlogi za medosebne konflikte. 2

4. dejavnost: nacini razreSevanja konfliktov. 2

5. dejavnost: nacela razreSevanja konfliktov. 2

II. del: komunikacijske veSc¢ine 4
6. dejavnost: razlicno dojemanje in ucinkovito posluSanje v procesu

razreSevanja konfliktov. 2
7. dejavnost: empatija in ucinkovito posluSanje v procesu razresevanja

konfliktov. ’

I1I. del: vesc¢ine obvladovanja jeze 4

8. dejavnost: Zmorem obvladovati jezo medtem, ko razreSujem konflikte. 2

9. dejavnost: Zmorem obvladovati jezo. 2

IV. del: ves¢ine razreSevanja medosebnih konfliktov 12

10. dejavnost: alternativni nacini razreSevanja konfliktov. 2

11. dejavnost: ves¢ine pogajanja v medosebnih odnosih. 2
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12. dejavnost: pogajalske prakse. 2
13. dejavnost: ves¢ine vrstniske mediacije / mirovnistva. 2
14. dejavnost: prakse vrstniSke mediacije / mirovnistva. 2
15. dejavnost: izbor vrstniskih mediatorjev / mirovnikov. 2

Skupaj: 30

Naslovi in vsebina posameznih sklopov:

1. Razumevanje narave medosebnih konfliktov: ta del podaja informacije o konfliktih in
naravi konfliktov v medosebnih odnosih. Obravnavane teme: razumevanje medosebnih konfliktov,
pozitivni aspekti konfliktov, razumevanje razli¢nih vrst konfliktov, razumevanje izvorov konfliktov,
razumevanje nacel reSevanja konfliktov, ucenje strategij in taktik reSevanja konfliktov, razumevanje

pozitivnih in negativnih posledic konfliktov.

2.  Komunikacijske ve$¢ine: ta del govori o ucinkovitih komunikacijskih ves¢inah, ki so
osnovni pogoj za konstruktivno in mirno reSevanje medosebnih konfliktov in sporov. Obravnavane
teme: uc¢inkovito poslusanje, jaz-sporocila, empatija, ovire v komunikaciji, sposobnost preoblikovanja

negativnega diskurza.

3. Veséine obvladovanja jeze: v tem delu so obravnavane ves¢ine za u¢inkovito obvladovanje
destruktivnih Custev, ki se pojavljajo v konfliktih (najpogostejSe custvo v medosebnih konfliktih je
jeza). Obravnavane teme: prepoznavanje Custev, izrazanje obCutkov, razumevanje obCutkov drugih,
samonadzor, obvladovanje jeze, narava jeze, reakcije, ki spremljajo Custvo jeze, obvladovanje jeze pri

sebi in drugih.

4.  Ves¢ine razreSevanja medosebnih konfliktov: ta del govori o kognitivnih in ¢ustvenih

vescinah, potrebnih za konstruktivno in mirno reSevanje konfliktov.

5. Vescine pogajanja (vesCine reSevanja problemov): tehnika pogajanja je sestavljena iz vec

faz: dogovor o reSevanju konflikta, vzajemno prepoznavanje problema in vzrokov zanj, ugotavljanje
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potreb in razlogov zanje, predlaganje moznih reSitev za obojestransko korist, doseganje

konstruktivnega in mirnega dogovora (obojestranska korist).

6. Ves€ine vrstniSke mediacije / mirovniStva: vrstniSka mediacija se izvaja v ve€ fazah: ustavitev
nasilja in umiritev ucencev; zagotovitev, da sta obe strani v konfliktu pripravljeni sprejeti pomoc¢
mediatorja; predstavitev postopka mediacije; zaCetek pogajanj (reSevanje problemov); formalizacija
dogovora (obojestranska korist) in sledenje dogovoru. Postopek vrstniSke mediacije v fazi zacetka
pogajanj poteka po naslednjih korakih: identifikacija problema in razlogov zanj; identifikacija Custev;
razumevanje staliS¢a drugega in empatija do druge strani; identifikacija zahtev, potreb in razlogov

zanje; ustvarjanje moznosti za obojestransko korist; doseganje konstruktivnega in mirnega dogovora.
Pricakovani rezultati usposabljanja:
e Ucenec-mediator razvije vodstvene vescine.

o Ucenec-mediator razvije ves¢ine komunikacije, govora in kritiénega misljenja in jih prenese na

vsa podrocja Zivljenja.

o Ucenec-mediator razvije samonadzor, samozaupanje in samozavest.

e Pomembnost in vplivnost u¢enca-mediatorja med prijatelji narasteta.

e Z mediacijo se ucenci naucijo konstruktivnega reSevanja tezav.

o Ucenec-mediator razvije vescine pogajanja, dialoga in reSevanja problemov in jih prenese na vsa
podrocja zivljenja.

e Ucenci prevzemajo ve¢ odgovornosti za reSevanje lastnih konfliktov.

e Proces mediacije ucence uci govoriti o svojih Custvih, razumeti ¢ustva drugih, razvijati empatijo,

in zadovoljevati potrebe na pozitiven nacin.

o Ucitelji porabijo manj Casa in energije za reSevanje konfliktov med ucenci in obvladovanje

nezelenega vedenja, posledi¢no so manj iz¢rpani.

e VrstniSka mediacija pripomore k zmanjSanju avtoritarnih, kaznovalnih vzgojnih pristopov, ki

temeljijo na moci, in spodbuja restorativne vzgojne pristope.

o Vrstniska mediacija zmanjSuje napetosti med ucenci in ucitelji.
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VrstniSka mediacija pozitivno vpliva na vzdusSje v Solskem prostoru, saj vodi k pozitivnim in

konstruktivnim odnosom med ucenci ter med ucenci in ucitelji.
Zaradi mediacije ostane uciteljem ve¢ Casa za poucevanje, uéencem pa za ucenje.

V Solskem prostoru uc¢enci medosebne konflikte reSujejo na bolj pozitivne in konstruktivne nacine;

spore reSujejo po principu sodelovanja.
Sola manj ¢asa nameni re$evanju disciplinskih tezav.

ReSevanje konfliktov in vrstniSka mediacija izboljSata vzdusje v razredu in Soli. Napetosti v

Solskem prostoru se zmanj$ajo.

Po kon€anem projektu so stopnjo doseganja sprave in resitve sporov med ucenci ocenili na 96,5%.

Stevilo udelezencev: skupno 883 u¢encev in uéiteljev.

Povezava do spletne strani: http://web.deu.edu.tr/acmer/TR/10bin.htm
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2.2 Najboljse prakse — Italija
2.2.1 NAJBOLJSA PRAKSA 1: PROJEKT ELISA

e Drzava, kjer se praksa/Studija izvaja: Italija
e Jezik: angleski

e Vrsta prakse: Usposabljanje in svetovanje za preprecevanje nasilnidtva in spletnega nasilja v

italijanskih Solah z dvema specificnima ukrepoma:
Usposabljanje za e-ucenje
Monitoring

e Naziv izvajalca / pobudnika prakse: MIUR, Ministero dell’Istruzione dell’Universita e della

Ricerca

e Ciljne skupine: Projekt ELISA glede na svoj dvojni cilj (usposabljanje in monitoring) sestoji iz

dveh sklopov, ki sta namenjena doseganju dveh specifi¢nih ciljnih skupina: UCITELJEV in SOL.

e Opis prakse: Po uvedbi zakona 71/2017 in izdaji Smernic za preprecevanje in boj proti spletnemu
nasilju (MIUR st. 5515, 27. 10. 2017) se je ministrstvo (MIUR) zavezalo k izvajanju nacionalnega

nacrta za usposabljanje uciteljev, odgovornih za boj proti nasilniStvu in spletnemu nasilju.

Projekt ELISA (e-izobrazevanje za ucitelje o strategijah za prepreCevanje nasilniStva) je nastal v
sodelovanju z Generalnim direktoratom za Studente Ministrstva za izobrazevanje (MIUR) in Oddelkom

za izobrazevanje, jezike, kulturne Studije, literaturo in psihologijo Univerze v Firencah.
Projekt se je zacel v Solskem letu 2018-2019 in trenutno Se poteka.

Platforma ELISA je Solam in uciteljem zagotovila orodja za u¢inkovito posredovanje pri spletnem nasilju
in nasilniStvu. Pri tem sta bila dogovorjena dva posebna ukrepa: Usposabljanje za e-ucenje in

monitoring.
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PLATFORMA ZA E-UCENJE: sklop e-ugenja vsebuje $iroko zastavljen predlog za usposabljanje
uciteljev. Vsebina obravnava opredelitev in znacilnosti (spletnega) nasilja ter vpraSanje prehajanja mej
med drzavami. Osredotoca se tudi na ukrepe za preprecevanje in boj proti tem pojavom, s posebnim
poudarkom na z dokazi podprtem pristopu in tritockovnem modelu prepreevanja nasilja: univerzalni,

selektivni in indicirani.

Usposabljanje je razdeljeno na §tiri tecaje, od Katerih vsak vsebuje ve¢ modulov in moZnost naprednega
teCaja (skupno 29 ur usposabljanja). Poleg video predavanj vsaka u¢na ura ponuja tudi vrsto operativnih
orodij, ki jih je mogoce prenesti iz spleta, predloge za nadaljnjo razpravo, prakti¢ne vaje in zakljucne teste

za samoevalvacijo.
Razpolozljivi te€aji:

Tecaj 1: NasilniStvo in spletno nasilje: smernice za pridobitev znanja, evalvacijo in preprecevanje

(trajanje: 8 ur)

Tecaj 2: Univerzalne strategije preprecevanja (trajanje: 7 ur)
Tecaj 3: Spletno nasilje: pravni vidiki (trajanje: 3 ure)

Tecaj 4: Indicirane strategije preprecevanja (trajanje: 7 ur)
Tecaj 5: Ustrahovanje zaradi predsodkov (trajanje: 4 ure)
MONITORING

Spletni sistem spremljanja (monitoringa) je namenjen vsem italijanskim Solam. Posamezne Sole lahko na
povabilo ministrstva (MIUR) redno dostopajo do nacionalnih spletnih anket, ki jih izpolnjujejo njihovi
ucenci, ucitelji in ravnatelji. Cilj je oceniti obseg pojava nasilnistva med italijanskimi Studenti, ter

dojemanje s strani uéiteljev in ravnateljev. Vsaka $ola prejme individualizirano porocilo.
V tem sklopu so objavljeni tudi rezultati nacionalnih raziskav.

Spletni sistem monitoringa ima ve¢ funkcij. Za zaCetek omogoca hitro in enostavno izvedbo obsezne
poglobljene analize za sistemati¢no oceno pojavnosti, razsirjenosti in trendov nasilnistva in spletnega

nasilja v italijanskih Solah, pri ¢emer izpostavlja tudi podroc¢ja, ki najbolj potrebujejo sredstva 0z.
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intervencijo. Za potrebe nacionalnih raziskav se redno dolo¢ajo vzorec, starostna skupina in populacija
izbranih Sol. Sistem monitoringa ponuja posameznim Solam individualizirana porocila, kar jim omogoca
vpogled v trenutno stanje na njihovi instituciji in spremljanje (monitoring) napredka v dolocenem

¢asovnem obdobju.
o Stevilo udeleZencev:

V Solskem letu 2018-2019 so pri projektu sodelovale 4102 Sole, kar predstavlja 48,1% vseh italijanskih

Sol.

Prvega tecaja »Nasilnistvo in spletno nasilje: smernice za pridobitev znanja, evalvacijo in preprecevanje«

se je le eno leto po zagonu programa preko platforme ELISA udelezilo 5009 uciteljev.
Natan¢ni podatki za mesec oktober 2019:
- 2457 wéiteljev zaklju¢i TECAJ 1;
- 2089 ugiteljev se vpise na TECAJ 2;
- 1421 u¢iteljev se vpise na TECAJ 3;
- 1212 u¢iteljev se vpide na TECAJ 4;
- 1014 uciteljev zakljuci usposabljanje.
e UCcinek prakse:

V okviru platforme ELISA pri e-izobraZzevanju sodeluje skoraj polovica drzavnih Sol v Italiji (48,1%), z
enim ali dvema sodelujo¢ima uciteljema. Razporeditev po regijah kaze, da ve¢ kot dve tretjini Sol na
Siciliji (70,7%) sodeluje z vsaj enim uciteljem, prav tako vec kot polovica Sol v Toskani (63,7%), v Apuliji
(61,1%), v pokrajinah Molise (58,2%), Marche (57,8%), Lacij (57%) in na Sardiniji (53,6%). Podatki za
druge italijanske pokrajine: vec kot tretjina Sol v Piemontu (47,2%), Beneciji (45,3%), Kampaniji (43,5%),
Basilicati (42,2%), Umbriji (40%), Lombardiji (39,4%), Furlaniji-Julijski krajini (37,4%), Liguriji
(33,7%) in Kalabriji (30,1%), ter ve¢ kot Cetrtina Sol v Abruzzu (26,9%) in Trentino-Alto Adige (25,5%).
V Emiliji Romanji (24,8%) in Valle d'Aosta (20%) je udelezba nizja zaradi vpisnih postopkov, ki so

udelezbo omogocili Sele v zadnjih mesecih.
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e Povezava do spletne strani: https://www.piattaformaelisa.it/

e DruZbena omrezja:

https://www.facebook.com/piattaformaelisa/

https://www.youtube.com/channel/UCheJICJINZvDafl6ZJvqCkA?view as=subscriber
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2.2.2 NAJBOLJSA PRAKSA 2: CENTER ZA VARNEJSI INTERNET - GENERAZIONI
CONNESSE

o Drzava, kjer se praksa/Studija izvaja: Italija
o Jezik: angleski

o Vrsta prakse: Center za varnejsi internet (Safer Internet Centre — SIC) je bil ustvarjen z
namenom zagotavljanja informacij in podpore otrokom, najstnikom, starSem in uciteljem, ki
imajo izkusnje s tezavnimi situacijami na internetu. Nastal je tudi s ciljem, da ljudem olajsa
prijavo morebitnih nezakonitih spletnih vsebin. Splosni cilj je Sirjenje inovativnih
visokokakovostnih storitev, ki mladim uporabnikom zagotavljajo varno spletno okolje. Center za
varnejSi internet predstavlja pomembno in moralno neopore¢no nalozbo usmerjeno v rast celotne

druzbene in gospodarske skupnosti.

o Naziv izvajalca / pobudnika prakse: Projekt Center za varnejsi internet sofinancira Evropska
komisija v okviru Instrumenta za povezovanje Evrope (CEF). Projekt je del mreze, ki jo
promovira Evropska unija in ki deluje v okviru spletne platforme Boljsi internet za otroke pod
okriljem programa European Schoolnet, v tesnem sodelovanju z vseevropskima mrezama
centrov za varnejsi internet INSAFE in INHOPE.

Projekt koordinira italijansko ministrstvo za izobrazevanje (MIUR) v partnerstvu z nekaterimi
najprestiznejSimi italijanskimi institucijami/podjetji, ki se ukvarjajo s spletno varnostjo: Varuh otrok in
mladostnikov, Policija, Ministrstvo za kulturno dedis¢ino, Univerza La Sapienza (Rim), organizacija
Save the Children (ltalija), klicni center Telefono Azzurro, EDI Onlus, Skuola net ter tiskovna agencija

DIRE, Giffoni Experience. Lastnik avtorskih pravic je italijansko ministrstvo MIUR.

o Ciljne skupine: najstniki, starsi, Sole.
Vsaki od teh ciljnih skupin je namenjen sklop programa.
Sole in ugitelji lahko dostopajo do razli¢nih oblik pomo¢i: na voljo so ¢lanki, uéni pripomocki,
priro¢niki, e-gradiva itd..
Za starSe so na voljo Stevilni nasveti s podrobnimi informacijami in podporo na najrazli¢nejsih

podrocjih, povezanih s spletnim nasiljem, zasvojenostjo z internetom, igranjem iger na sreco, psiholosko
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manipulacijo (t. i. »grooming«) itd.
Najstniki lahko pois¢ejo pomoc pri Stevilnih mladinskih skupinah, ki se ukvarjajo z najbolj perecimi
temami, kot sta npr. »sexting« in »grooming«. Omeniti velja Se posebno funkcijo, ki mladim omogoca,

da prijavijo tezavo in pomagajo prijateljem.

o Opis prakse: dejavnosti v okviru te prakse so usmerjene v kontinuirano delovanje Centra za

varnejsi internet, pri cemer zagotavljajo delovanje:
Praksa Centra za varnej$i internet vkljucuje vzpostavitev in delovanje:

1. sredisca za ozavescanje otrok, njihovih starSev, starih starSev in uciteljev o boljsi in varnejSi uporabi
interneta, ki temelji na digitalnih virih (repozitorijih), iz katerih se v sodelovanju s tretjimi stranmi
(Solami, gospodarstvom, drugimi partnerji) Crpajo prilagojena posebna orodja in storitve za ozavescanje.
2. Uporabnikom prijaznih dezurnih telefonskih linij za sprejem in obravnavo prijav in podatkov o
gradivih s spolno zlorabo otrok (angl. child sexual abuse material - CSAM), rasizmu in ksenofobiji;

3. Storitve telefonskih linij za pomo¢ (preko stacionarnih telefonov in spleta) otrokom in starSem. Linije
S0 namenjene prijavi in obravnavi Skodljivega navezovanja stikov (npr. psiholoska manipulacija, spletne
zlorabe), Zaljivega vedenja (npr. spletno nasilje, sovrazni govor, sexting) ter nezelenih ali Skodljivih
vsebin.

Trije oddelki Centra za varnejsi internet (SIC) sodelujejo pri ustanovitvi enotnega Svetovalnega odbora
z nacionalnimi delezniki in partnerji iz gospodarstva. Center za varnejsi internet prav tako sodeluje z
otroki in mladostniki v okviru posebnega Odbora za mlade. Sodelujoci zagotavljajo sploSne storitve in
svoje dejavnosti tesno usklajujejo s platformo za osnovne storitve ter z omrezjema INSAFE in INHOPE.
Osrednji razdelki platforme so: Domaca stran, Center za varnejSi internet, Teme, E-politika,
Izobrazevanje, Novice.

Ce kliknete na razdelek, se pojavijo okna, ki obravnavajo razli¢ne teme. Na Domag¢i strani so na voljo
tekmovanja, testi in pobude za najstnike in Sole. Tudi razdelek Izobrazevanje promovira u¢ne in
izobrazevalne vsebine za starSe in Sole. V razdelku Novice so objavljene najnovejSe informacije, ki se

redno posodabljajo.
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o Uc¢inki prakse: Generazioni connesse se je od leta 2013, ko je zacela delovati, razvila v klju¢no,

izjemno pomembno referencno spletno stran za uporabnike.

Vsako leto druzbene kampanje za preprecevanje spletnega nasilja z njeno pomocjo dosezejo skoraj Sest
milijonov ljudi s pomocjo objav in videoposnetkov, ki jih delijo na druzbenih omrezjih.

Italijanske Sole se nanjo obracajo za pomoc pri projektih, kampanjah, natecajih idr..

V letih 2017 in 2018 je platformo Generazioni connesse zacelo uporabljati 7331 uciteljev. Najved
vpisanih uciteljev prihaja iz italijanske pokrajine Kampanija (1214), sledijo pa ji Lombardija (964),
Apulija (743), Sicilija (675) in Lacij (657).

427 sol je odgovarjalo na vprasalnik o dejavnostih, organiziranih za preprecevanje nasilnistva in
izobrazevanje o (spletnem) nasilju. Ve¢ina ol je izvedla le eno dejavnost, kar ustreza 93% skupnega
Stevila dejavnosti, 12 Solam pa je uspelo izvesti dve dejavnosti. 12,5% teh dejavnosti je bilo namenjenih
izobrazevanju, 28,8% ozavesc¢anju, 68% pa je bilo namenjenih obema vrstama dejavnosti.

Do zdaj sta bila doseZena dva glavna namena programa: izboljSanje znanja o specifi¢ni problematiki

nasilniStva ter spremembe vedenja in na¢inov za reSevanje tezav.

e Povezava do spletne strani: https://www.generazioniconnesse.it/

e Druzabna omrezja: https://www.youtube.com/user/GenerazioniConnesse

https://www.facebook.com/generazioniconnesse/

https://mobile.twitter.com/saferinternetit
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2.2.3 NAJBOLJSA PRAKSA 3: ACCREDIA, CERTIFIKACIJA ZA PREPRECEVANJE
NASILNISTVA

e Drzava, kjer se praksa/Studija izvaja: Italija
o Jezik: angleski

e Vrsta prakse:
Certificiranje praks za prepre¢evanje nasilniStva v institucijah, v katere so vklju¢ene mladoletne osebe.
Institucije na ta nacin pridobijo veljaven certifikat za izvajanje protinasilniskih praks in postopkov.
Certifikate podeljuje posebna agencija za certificiranje Accredia, edina tovrstna uradna agencija

italijanske vlade.

e Naziv izvajalca / pobudnika prakse: Giuseppe Rossi, predsednik agencije Accredia in Emanuel
Montemerano, vodja komisije za nadzor agencije Accredia.
Accredia je edina uradna nacionalna agencija za certificiranje v Italiji. Med naloge agencije spadajo
nepristransko certificiranje ter overjanje dela nadzorih organov in preizkusnih laboratorijev. Accredia je
neprofitna organizacija, ki deluje pod nadzorom italijanskega Ministrstva za gospodarski razvoj

o Ciljne skupine: organizacije (institucije), v katere so vkljuéene mladoletne osebe: osnovne Sole,
centri za usposabljanje, centri za dnevno varstvo in vrtci, internati, centri za mlade, Sportna in

rekreacijska sredisca.

o Opis prakse: gre za zelo inovativno prakso, zasnovano na posebnem protokolu, katere cilj je
pomagati Solam pri razvoju postopkov za boj proti nasilniStvu in ucinkovito pomo¢ pri
preprecevanju oz. obvladovanju le-tega. Na ta nacin se zagotavlja varnost u¢nega okolja; otrokom

se omogoci mirno okolje, v katerem lahko rastejo in se ucijo.

Organizacije/institucije, ki za to zaprosijo, prejmejo certifikat, ki ga izda akreditacijski organ v skladu s
standardom UNI CEI EN ISO/IEC 17021-1, ¢e izpolnjujejo za to dolocene pogoje.

Organizacija/institucija, ki zaproSa za certifikat, mora pripraviti nacrt s predlogi za bolj ucinkovito
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prepreCevanje nasilniStva in izvajanje protinasilniskih intervencij. Po zacetnem uresni¢evanju taksnega
nacrta v prvih tednih Solskega leta se oceni njegov u¢inek na podlagi naslednjih markerjev:

1 Stevilo in izid tozb druzin proti Soli ali zaposlenim v Soli (tozbe zaradi nasilnistva);

1 Stevilo pritozb zaradi nasilniStva;

[ odstotek pozitivnih odzivov na protinasilniske vprasalnike;

[ odstotek udelezbe v prostovoljnih dejavnostih za senzibilizacijo in ozaveséanje.
Poleg tega mora organizacija/institucija, ki zaproSa za certifikat, del svoje spletne strani nameniti
preprecevanju nasilnistva. Spletna stran mora tako vsebovati:

'] dokument, v katerem so razlozeni postopki ravnanja v primerih nasilnistva,

] elektronski naslov za podajanje prijav nasilnih dejanj,

(] seznam ¢lanov komisije/odbora za preprecevanje nasilnistva,

U

druge informacije.

Nacrt za preprecevanje nasilniStva opisuje postopke za prepreevanje in odzivanje na nasilno vedenje

mladostnikov:

1 oblikovanje uradne »protinasilniSke politike«, ki naj bi postala pomemben del kulture doti¢ne

institucije/organizacije;
'] oblikovanje nacrta za spremljanje in nadzor dogajanja;
[ oblikovanje dokumenta, v katerem je podana ocena tveganja (posodobitev vsako leto);
1 oblikovanje nacrta za preprecevanje nasilnistva (posodobitev vsako leto);

(] stalna in u¢inkovita komunikacija z vsemi delezniki (pojasnjeni natan¢ni ukrepi za preprecevanje

nasilnistva);

[ oblikovanje sistema sankcij, tj. predpisa, v katerem so jasno opredeljene krSitve in ustrezne

sankcije za krsitelje (nasilnike);

(1 oblikovanje posebnega protokola za obravnavo kriticnih vpraSanj na podroCju preprecevanja

nasilnistva;
1 vzpostavitev protinasilnisSkega odbora;

'] oblikovanje nacrta za usposabljanje na podrocju preprecevanja nasilniStva, za ozaves€anje in
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pomo¢ zaposlenim pri spoprijemanju z nasilnistvom;
'] nakljuéni nenapovedani kontrolni pregledi.
Ta praksa je nastala kot rezultat sodelovanja med naslednjimi institucijami:

1 UNI (Ente Nazionale Italiano di Unificazione), zasebna neprofitna organizacija z akreditacijo

Evropske unije za izvajanje regulativnih dejavnosti;

1 FIDAE (Federazione rappresentativa delle scuole cattoliche italiane), zveza italijanskih katoliskih
Sol;
1 ISRE (Istituto Internazionale Salesiano di Ricerca Educativa), mednarodni salezijanski institut za

raziskave v izobrazevanju;

1 MOIGE (Movimento Italiano Genitori), italijansko gibanje starSev.

o Ucinek prakse: v Italiji je certifikate prejelo ve¢ kot 60 Sol. Agencija Accredia je pooblastilo za
dodeljevanje certifikatov dodelila Se dvema certifikacijskima agencijama, RINA in CSQA.
Certifikati so za Sole zelo pomembni v primerih civilnih ali kazenskih tozb (za kar, kot vemo, vedno
obstaja doloceno tveganje). V primerih nasilniStva se lahko zgodi, da je organizacija/institucija/Sola
obtoZena pomanjkljivega ali neustreznega nadzora nad mladoletnikom (culpa in vigilando); sodis¢a bodo

v taksnih primerih zagotovo upostevala obstoj certifikata.

Podobne prakse se hitro Sirijo tudi drugod v Evropi in Ameriki, za pridobitev certifikata se zanima zelo
veliko Stevilo Sol. Na agenciji Accredia so pripadajoce dokumente ze prevedli v angle$¢ino in §pans¢ino,
trenutno pripravljajo tudi arabsko razlicico.

e Povezava do spletne strani: https://www.accredia.it/

e Druzbena omrezja: https://www.facebook.com/Accredia/photos/ultime-notizie-dalmondo-della-
qualit%C3%A0-certificata-dal-bullismo-alla-cybersecuri/326832491457332/

2.3 NajboljSe prakse — Avstrija
2.3.1 NAJBOLJSA PRAKSA 1: »SKUPAJ PROTI NASILJU«

o Drzava, kjer se praksa/studija izvaja: Avstrija
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Jezik: nemski

e Vrsta prakse: Odlok Zveznega ministrstva za izobrazevanje, znanost in raziskovanje o razvoju
nacionalne strategije za prepreCevanje nasilja v avstrijskem javnem Solskem sistemu. Integracija
razli¢nih interesnih skupin iz Avstrije, ki so Ze vkljuCene v prakse preprecevanja nasilnistva v
Solah in vrtcih.

e Naziv izvajalca / pobudnika prakse: Zvezno ministrstvo za izobrazevanje, znanost in

raziskovanje

Ciljne skupine:
Politiki, usluzbenci zveznega ministrstva (uradniki),
Sindikat uciteljev, nacionalni odbor za starSe, predstavniki Studentov/ucencev,

Solski psihologi, 3olski zdravniki, socialni delavci, policija, otroci in mladostniki,

YV V V VY

Psihiatricne ustanove, pedagoSke univerze, visokoSolske institucije (ki se ukvarjajo z

usposabljanjem uciteljev), nevladne organizacije, mediji.

e Opis prakse:
Zvezno ministrstvo za izobraZzevanje, znanost in raziskovanje na podlagi koncepta, ki ga je razvila
profesorica Christiane Spiel, sprejema kratkoro¢ne, srednjerocne in dolgorocne ukrepe za izboljSanje
vzdus$ja v Solah. Ministrstvo je vse prizadete in vkljuc¢ene povabilo k sodelovanju pri izvajanju projekta
»Skupaj proti nasilju«, pri ¢emer ukrepe podpirata tudi projektna ekipa z ministrstva in Univerza na

Dunaju.
Christiane Spiel v okviru svojega koncepta pojasnjuje, da imajo ucitelji na tem podroc¢ju osrednjo vlogo.

»Poudarek je na uciteljih. Zagotoviti jim je potrebno izobrazevalna orodja in znanje, da bodo lahko
opravili kljuéno nalogo, ki jim je bila dodeljena na tem podro¢ju,« je o ukrepih, Ki jih je treba izvesti,

dejala zvezna ministrica za Solstvo, umetnost in kulturo, Claudia Schmied.
Sprejeti so bili naslednji specifi¢ni ukrepi:

1. okrepitev informiranosti in mreZenja vseh vpletenih in zainteresiranih strani;
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3. sklenitev sporazumov o primernem vedenju, kot skupne poti do dobrega vzdusja v Soli;
4. angazira se vec Solskih psihologov;

5. pricetek in Sirjenje konkretnih programov za preprecevanje nasilniStva v Solah ter kontinuirano

izobrazevanje o preprecevanju nasilja in obvladovanju konfliktov za ucitelje.

Dobra praksa 1: »Skupaj proti nasilju«

Policy and
Advocacy

Evaluation
and Research

Information und
ublic Relations

Activity
Domains

Prevention und
Intervention

Networking and
Cooperation

Knowledge

Transfer and
Education

Na sliki:

Domene aktivnosti — Politika in zagovornistvo — Informacije in odnosi z javnostmi — MreZenje in
sodelovanje — Prenos znanja in izobrazevanje — Preprecevanje in intervencije — Evalvacija in

raziskovanje
Casovni potek:
. november 2007: predstavitev strategije na zveznem ministrstvu

. december 2007: predstavitev strategije na tiskovni konferenci (skupaj z zvezno ministrico dr.
Claudio Schmied)
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. 2008: tema preprecevanja nasilja (nacionalna strategija) se zapise v koalicijsko pogodbo med

dvema vladnima strankama

. 2008 — 2013: implementacija nacionalne strategije
. 2014 - : kontinuiteta izvajanja na nizjih ravneh
Cilji:

v’ Povecati ozaveS¢enost in znanje 0 nasilju: vem, vemo

<

Izboljsati socialne ve$¢ine in kompetence ter strategije za obvladovanje nasilja: zmorem, zmoremo

v Povecati odgovornost in vklju€evati civilno druzbo: poénem, poénemo — za ucence, ucitelje, starSe

in nenazadnje celotno druzbo.

Implementacija:

Activity domain
Policy and advocacy
Prevention and

intervention

Knowledge transfer
and education

Information and public
relations

Networking and
cooperation

Evaluation and
research

Na sliki:

*The national strategy is an integral part of the Austrian government program.
sIncrease the number of school psychologists (OZPGS)

«Pilot projects by school social workers

eImplementation of "Behavior agreements*

Implementation of the "Faustlos” program

Implementation of the Viennese Social Competence Training (ViSC) program
«Implementation of "Peer mediation*

eNationwide|Theatre|Initiative
+Violence prevention and social competence promotion as obligatory components of basic
teacher education

«Train-the-trainer course for teachers
eTrain-the-trainer courses for "ViSC coaches"

sInformation workshops for schools and kindergartens
Establishment of a national internet platform

«Organisation of events

*Press conferences

«Media reports

sInformation material

«Establishment of a steering committee

«Joint conferences among the stakeholders (= partners)

«Cooperation with national television networks

«Documentation and evaluation of the implementation of the national strategy
«Evaluation of the prevention and intervention programs

«Development of online self-assessment instruments for classes and schools

Domena aktivnosti
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Politika in zagovornistvo

nacionalna strategija je sestavni del avstrijskega vladnega

programa;

Preprecevanje in

intervencije

povecanje Stevila Solskih psihologov;

pilotni projekti Solskih socialnih delavcev;
implementacija »sporazumov o primernem vedenju;
implementacija programa »Faustios;
implementacija programa za usposabljanje ViSC;
implementacija »vrstniSke mediacije;

pobude na nivoju drzave;

Prenos znanja in

izobrazevanje

preprecevanje nasilja in promoviranje socialnih kompetenc kot
obvezni sestavini osnovnega izobrazevanja uciteljev;
usposabljanja za izvajalce usposabljanj — namenjene uciteljem
in inStruktorjem programa ViSC;

informativne delavnice za Sole in vrtce

Informacije in odnosi z

javnostmi

vzpostavitev nacionalne spletne platforme;
organizacija dogodkov;

tiskovne konference;

medijska porocila;

informativna gradiva

MreZenje in sodelovanje

vzpostavitev organizacijskega odbora;
konference med delezniki (partnerji);

sodelovanje z nacionalnimi televizijskimi mrezami;

Evalvacija in raziskovanje

dokumentiranje in evalviranje izvajanja nacionalne strategije;
evalvacija preprecevalnih in intervencijskih programov;

razvoj spletnih orodij za samoocenjevanje v razredih in Solah

e Povezava do spletne strani:

nemskem jeziku)

https://www.schulpsychologie.at/gewaltpraevention (informacije v
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2.3.2 NAJBOLJSA PRAKSA 2: »PROGRAM ViSC«

o Drzava, kjer se praksa/Studija izvaja: Avstrija
o Jezik: nemski

« Vrsta prakse: Solski razvojni program za spodbujanje socialnih in medkulturnih kompetenc ter
za zmanjSanje nasilja in ustrahovanja v Solah. Program socialnih kompetenc ViSC se razvija,
izvaja in vrednoti kot sestavni del avstrijske nacionalne strategije za preprecevanje nasilja v
Solah. Gre za osnovni preventivni program, zato ne vkljucuje specificnih elementov za boj proti
spletnemu nasilniStvu. V primerjavi z drugimi preventivnimi programi to usposabljanje
Studentom ponuja sistemati¢ne teoreticne sSmernice za odgovorno in kompetentno ravnanje v

konfliktnih situacijah.
Usposabljanje ViSC je bilo posebej zasnovano za neprivilegirane mladostnike (od 15 do 19 let),
ki predstavljajo tvegano skupino. Program vsebuje 13 u¢nih ur, Ki se izvajajo enkrat tedensko in
so razdeljene v tri sklope: impulzi in skupinska dinamika; razmislek; ukrepanje. Prvi sklop je
sestavljen iz 6 u¢nih ur (vsaka traja 90 minut).

e Naziv izvajalca / pobudnika prakse: Zvezno ministrstvo za Solstvo, umetnost in kulturo

o Ciljna skupina: Ucenci in zlasti dijaki srednjih $ol

e Opis prakse:

Koncept programa je zasnovan na:
» teoriji socialnega u¢enja (Bandura, 1973)

» teoriji procesiranja socialnih informacij (Crick in Dodge, 1994, 1996; Huesmann, 1988)
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» moralnem razvoju (Bandura, Barbaranelli, Caprara in Pastorelli, 1996; Malti, Gasser in Buchmann,
2009)

Ter na poznavanju raziskovalnega dela na podro¢ju:

* nasilniStva kot oblike skupinske dinamike (Salmivalli, 1999; Sutton in Smith, 1999)
» vpliva razreda na posameznika (Atria, Strohmeier in Spiel, 2007)
Ukrepi:

Na ravni Sole so na voljo usposabljanja za vse uditelje:

» za distribucijo osnovnega znanja o odnosu nasilnez-zrtev,

* za spodbujanje vkljucevanja uciteljev v Solske razvojne projekte.
Na ravni razreda so na voljo posebni programi za:

* spodbujanje empatije in zavzemanje Sirsih stalis¢;

» za spodbujanje sprejemanja odgovornosti;

» za Sirjenje vedenjskega repertoarja.

Na ravni posameznika se ucitelje izobrazuje za opravljanje pogovorov z nasilnezi, zrtvami nasilni$tva in

starsi obojih.

34



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

MEPEV

scientists train multipliers

. » training for the whole teaching staff
VisC » formation of the ViSC school team

multipliers > training of ViSC class teachers

handling bullying situations

teaching staff

—

additional project

ViSC class teachers & their
students

all students of the school

Model implementacije

Na sliki:

Univerza — ViSC multiplikatorji — uditeljski kader —

— vsi ucenci Sole

(Znanstveniki usposabljajo multiplikatorje)
(- usposabljanje za celoten uciteljski kader

- vzpostavitev ViSC ekipe

- usposabljanje razrednikov za ViSC razrede)

Ravnanje v situacijah, ko se pojavi nasilje
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e Stevilo udelezencev:

V preizkusnem izvajanju v Avstriji sta bila naklju¢no izbrana dva razreda ene izmed poklicnih Sol na

Dunaju

v vlogi intervencijske skupine, druga dva razreda iste Sole pa sta sluzila kot kontrolna skupina.

Skupaj je sodelovalo 112 uéencev, starih od 15 do 21 let.

V okviru drugega preizkusnega izvajanja je bilo nakljucno izbranih 13 Sol (intervencijska skupina) ter Se

13 Sol (kontrolna skupina). Sodelovalo je 2042 ucencev s povprecno starostjo 11,7 let. Rezultati so

pokazali opazen ucinek intervencij na samooceno spletnega nasilniStva in spletne viktimizacije.

school level
AL

teacher level
-,

[ Ty W
ﬁmplementation \ i partlc.lpant \
\, fidelity _/ \_ responsiveness /
" | : = N=20 schools
conducted participation rate
training units in trainings

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, g e e

active ap;plication

of training
contents
change of self-efficacy change of behavior in
to stop violence bullying situations N=370 teachers

program
L outcomes
Na sliki:
ABOVE:
Nivo Sole: kontinuirana izvedba — izvedene ucne ure usposabljanja

odzivnost udelezencev — stopnja vkljucenosti v usposabljanja
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(N =20 3ol)
BELOW:
Nivo ucitelja: aktivna uporaba vsebin usposabljanja
spremenjeno dojemanje samoucinkovitosti za zmanjS$anje nasilja
spremenjeno vedenje v situacijah, kjer se pojavi nasilje

rezultati programa

(N =370 uciteljev)

Primer: Kaj se dogaja na sliki? / Ugani, kaj govorijo ucenci. / Ugani, kako se pocuti oseba §t.3.

Person 3

* What happens here?
| * Guess what the students are saying?

* Guess how person 3 is feeling?

Delovni list

e Ucinek prakse:

V prvem preizkusnem izvajanju so bile pomembne razlike zaznane le kratkorocno (po preizkusu).

Pokazal se je pozitiven trend nasilja, ki se je pred in po testu zgolj priblizal statistiéni pomembnosti.
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V drugem preizkusnem izvajanju se je pokazal opazen ucinek intervencij na samooceno spletnega
nasilniStva in spletne viktimizacije. V intervencijski skupini sta se oba zmanjsala; v kontrolni skupini se

je spletno nasilniStvo povecalo, medtem ko je stopnja spletne viktimizacije ostala nespremenjena.

[
>
2 (| conducted training units
2 for the whole teaching
= staff
S L
7))
4 active application of
training contents as a
o ViSC class teacher
> .88 |
e A5
A |
8 v
L change in self-efficacy to change in behavior in
{ stop violence bullying situations
Na sliki:
ABOVE:

Nivo Sole: usposabljanje za celoten uciteljski kader

BELOW:

Nivo ucitelja: aktivna uporaba vsebin usposabljanja kot ViSC ucitelj
spremenjeno dojemanje samoucinkovitosti za zmanjSanje nasilja

spremenjeno vedenje v situacijah, kjer se pojavi nasilje

e Povezava do spletne strani: https://wisk.psychologie.univie.ac.at/home/ (informacije v

nemskem jeziku)
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2.3.3 NAJBOLJSA PRAKSA 3: »AVEO — SPLETNO ORODJE ZA EVALVACIJO NASILJA V
AVSTRIJSKIH SOLAH«

DrZava, kjer se praksa/Studija izvaja: Avstrija
o Jezik: nemski

e Vrsta prakse: AVEO (spletno orodje za evalvacijo nasilja v avstrijskih Solah) je spletno orodje
za samoevalvacijo in zbiranje podatkov o pojavnosti nasilja v posameznih Solskih razredih
(AVEO-S), z neposrednimi povratnimi informacijami za ucitelje in ravnatelje ter
samorazmislekom za ucitelje (AVEO-T).

Sole ankete izvajajo ter jih ocenjujejo samostojno. Ponovna raziskava bi pokazala spremembe v
pojavnosti nasilnistva. S pomocjo orodja AVEO lahko Sola ustrezno oceni pojavnost nasilnistva

v posameznem Solskem razredu in po potrebi sprejme protiukrepe.

e Naziv izvajalca / pobudnika prakse: Orodje AVEO so razvili na Univerzi na Dunaju, v

sodelovanju z Zveznim ministrstvom za izobrazevanje, znanost in raziskovanje.
e Ciljne skupine: vse $ole (ucitelji in ucenci) v Avstriji.
e Opis prakse:

AVEO-S je spletno orodje za samoevalvacijo za ucence, ki:

* zbira podatke o stopnji razsirjenosti nasilja med u¢enci s pomocjo spletnega vprasalnika (na ravni razreda

in/ali na ravni Sole);
* ponuja vpogled v oblike nasilja ter dejavnike, ki vplivajo na nasilje in nasilnistvo;
* omogoca vpogled v zdruZene rezultate vprasalnikov za ucitelje in ravnatelje;

* primerjalno obravnava rezultate med posameznimi razredi v dolo¢enem ¢asovnem obdobju.
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Weille Feder

e e f e mes ot e G

Questions about your experiences at school ECE

How often have other students offended or hurt
you Iintentionally in the last two months...

never sometimes often
...with mean words
...y attacking you physically
...y excluding you
«.with mean text messages, e-mails, videos, or photos
<< back continua >>
\ s g2 g —— @ wWigriuk

Vprasalnik za Studente/ucence

AVEO-T: je spletno orodje za samoevalvacijo za ucitelje, ki:

* ocenjuje stopnjo razsirjenosti nasilja med ucenci,

* identificira situacije, v katerih se pojavlja nasilje in vedenje, ki spremlja taksne situacije;
* omogoca samoucinkovitost pri prepre¢evanju nasilja;

* omogoca presojo Solskega vzdusja in konsenza med ucitelji na podrocju prepre¢evanja nasilja.
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Prevalence of violence and bullying in your student group

Answers of victims

How often have other students offended or hurt you intentionally in the last two months..,

...with mean words

60%
sometimes

...by excluding you

40%
sometimes

...by attacking you physically

20%
somatimes

...with mean text messages, e-mails, videos, or photos

40%0
sometimes

Povratne informacije rezultatov (ucitelji)

e UCcinek prakse:
Na podlagi povratnih informacij o pogostosti razli¢nih vrst nasilja lahko ucitelji ugotovijo, ali je v
njihovih razredih prisotno nasilnistvo. Oznacéevanje nasilnih dejanj kot dejanj nasilniStva temelji na
predpostavki, da enega ali ve¢ u¢encev redno nadlegujejo drugi ucenci v daljsem ¢asovnem obdobju.
Dejanja nasilnistva je zaradi neravnovesja mo¢i med storilci in Zrtvami pogosto tezko prepoznati na
zunaj. Ce se v anketiranih razredih u¢enci pogosto pojavljajo kot Zrtve ali storilci nasilja, je to prikazano
v povratnih informacijah orodja AVEO za ucitelje in ravnatelje. V tem primeru bi morali ucitelji sprejeti

ukrepe proti nasilju v svojih razredih.

Takoj po opravljeni anketi se izdela strnjeno porocilo na podlagi odgovorov vseh uéencev iz razreda;
ucitelji lahko dostopajo do rezultatov prek spleta. Ko se opravi naslednja anketa, lahko ucitelji rezultate
primerjajo s prejSnjimi in na ta nacin dobijo povratne informacije o spremembah v pojavnosti

nasilniStva. Ravnatelji imajo dostop do rezultatov vseh anket, opravljenih na njihovi Soli.

e Povezava do spletne strani: https://aveo.schulpsychologie.at/
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2.4 NajboljSe prakse — Slovenija

2.4.1 NAJBOLJSA PRAKSA 1: »SOLSKA MEDIACIJA V SLOVENIJI«
e Drzava, kjer se praksa/sStudija izvaja: Slovenija
o Jezik: slovenski/angleski

e Vrsta prakse: Usposabljanje in svetovanje za prepreCevanje in boj proti nasilniStvu in spletnemu

ustrahovanju v slovenskih Solah

e Naziv izvajalca / pobudnika: Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in Sport, MEDIOS -

Zdruzenje mediacijskih organizacij Slovenije, vse slovenske Sole

« Opis prakse: 3olsko mediacijo izvajajo za to usposobljeni strokovnjaki na 3olah. Solska mediacija
se uporablja za obravnavo vprasanj iz samega vrha trikotnika konflikt-razreSitev, nanasa pa se na

konflikte med ucenci, konflikte med ucenci in ucitelji ter konflikte med ucitelji in starsi.
USPOSABLJANJE: SOLSKI MEDIATOR
Program je bil zasnovan skladno s standardi za izvajanje tecajev usposabljanja za mediatorje (MEDIOS).
Edini pogoj je uspesno zaklju¢eno osnovno 100-urno usposabljanje za mediatorje.

Moznosti: po dogovoru z zainteresiranimi se lahko najprej izvede osnovno 100-urno usposabljanje za
mediatorje, ki mu sledi nadaljevalni 50-urni tecaj, ali pa se obe usposabljanji zdruzita v 150-urni tecaj
za mediatorje. Ugodnosti: brezpla¢na predavanja za zaposlene v izobrazevalni ustanovi (Soli) ter za

starSe ucencev/Studentov. Za storitve ponujajo tudi prilagojene cene programov.
PROGRAM

e obseg 50 ur, v obliki 7 popoldanskih srecanj 1 krat tedensko

« Stevilo udeleZzencev v skupini: 8 - 10

e pogoj za vkljucitev: uspesno zakljuc¢eno osnovno 100-urno usposabljanje za mediatorje
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KAJ PRAVIJO UDELEZENCI - SOLSKI MEDIATORJI?

»Taka usposabljanja bi morala biti del u¢nega nacrta izobrazevanja pedagoskih delavcev ze na
fakulteti in tudi drugih, ki imajo opravka z ljudmi. Tako usposabljanje ti da veliko za profesionalni

razvoj in osebno rast.«

»Danasnji Solski sistem pretresajo Soki, saj je bilo v preteklosti storjenih veliko strokovnih napak
predvsem na podrocju vzgoje otrok. Delo ucitelje je dandanes stresno in zelo tvegano, saj ga za
najmanjsi prekrSek lahko pokli¢ejo na zagovor. Medtem, ko je na podro¢ju dolznosti otrok in
prevzemanja odgovornosti ter spostovanja socloveka veliko zamujenega. Menim, da je mediacija
VELIKA PRILOZNOST, da se stvari na vzgojnem podrodju zopet postavijo na mesto, kamor

spadajo.«

»Zelo aktualno, saj je Solski sistem preve¢ naravnan k reSevanju problemov s kaz. ukrepi, premalo pa
prisluhne tezavam otrok. Tako pa je lahko Ze v naprej nacrtovano, da se lahko ob konfliktu pogovoris§

in i8Ces resitev s pomocjo Solskega ali vrstniskega mediatorja.

Zdaj je pravi ¢as: pripravljajo se vzgojni nacrti, veliko se slisi o nasilju, Sole se borijo za vecje Stevilo
ucencev... Prisotni na usposabljanju smo pokazali, da nas zadeva zelo zanima, da nam to predstavlja

nov izziv, pripravljeni smo na tem podro¢ju delati, sodelovati...«
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2.4.2 NAJBOLJSA PRAKSA 2: »VRSTNISKA MEDIACIJA V SLOVENIJI«

DrZava, kjer se praksa/Studija izvaja: Slovenija
o Jezik: slovenski/angleski

e Vrsta prakse: Usposabljanje in smernice za preprecevanje in boj proti spletnemu in fizicnemu

nasilnistvu v slovenskih Solah.
e Naziv izvajalca / pobudnika: Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in Sport, vse slovenske Sole)

o Opis prakse: gre za proces, v katerem sta udelezena vsaj dva ucenca ali dijaka, med katerima
je priSlo do nesoglasja, konflikta ali spora. Obe strani morata biti pripravljeni nastalo
situacijo razreSiti na miren, strpen in produktiven nacin. Pri tem jima pomaga tretji, nevtralni
vrstnik, ki z razli¢nimi znanji, ve$¢inami in tehnikami u¢encema v konfliktu pomaga pri razlagi
razli¢nih pogledov, izrazanju zelja in potreb z namenom poiskati najboljSo med moznimi

reSitvami.
USPOSABLJANJE: VRSTNISKI MEDIATOR

Seminar VRSTNISKA MEDIACIJA

Seminar je namenjen uc¢encem osnovnih $ol od 6.-8. razreda.

Vrstniska mediacija je metoda reSevanja konfliktov in nesoglasij na miren nacin.

Sole jo vkljuéujejo v svoj program zaradi zmanj$evanja medvrstniskega nasilja in urjenja pomembnih
socialnih ves¢in.

Vrstniski mediatorji pomagajo svojim vrstnikom pri reSevanju konfliktov na miren, strpen in

produktiven nacin.

Cilji usposabljanja:
. Usposobiti uc¢ence za neformalno reSevanje sporov.

. Nauciti udeleZence razumevanja, obvladovanja ter mirnega in konstruktivnega reSevanja

konkretnih situacij.
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. Usposobiti udeleZzence za samostojno vodenje mediacijskega procesa pri reSevanju konfliktov
med vrstniki
. .Spodbujati medsebojno sodelovanje in pomoc¢
. Krepitev samoodgovornosti, dostojanstva, samospostovanja in vzpostavljanje medsebojnega
zaupanje.
. Ucence nauciti u¢inkovito obvladati stres, kar jim omogoca, da v razlicnih preizkusnjah v

zivljenju zaupajo vase in se sprejemajo.

K prijavi so vabljene Sole in ucenci, Ki bi Zeleli postati vrstniski mediatorji.

Seminar obsega 10 srecanj enkrat tedensko, po 4 Solske ure.

KAJ PRAVIJO UDELEZENCI - VRSTNISKI MEDIATORJI?
Dijaki, ki so postali vrstniski mediatorji, vidijo namen in prednosti mediacije takole:
»S pridobljenim znanjem bi rad pomagal ljudem v sporu...«

»Dozivela sem Ze, da nisem znala posredovati v sporu na pravi na¢in. Pridobljena znanja bom lahko

uporabila v zivljenju...«
»Moti me, ko se ljudje okoli mene prepirajo....«
»Rada se pogovarjam z ljudmi, jih poslusam...«

»Velikokrat sem tudi sam vpleten v spor in razmisljam o pravilni reSitvi. Rad bi se naucil gledati na spor

z razli¢nih strani...«
»Ni prijetno, ¢e si z nekom v sporu...«

»Vsak spor se da razresiti, za to pa je potreben temeljit pogovor...«
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2.4.3 NAJBOLJSA PRAKSA 3: »POVEZOVANJE RAZLICNIH INSTITUCIJ - SRECANJE Z
REALNIM DRUGIM«

e Drzava, kjer se praksa/sStudija izvaja: Slovenija
o Jezik: angleski

e Vrsta prakse: Usposabljanje in smernice za prepreevanje in boj proti spletnemu in fizicnemu

nasilnistvu v slovenskih Solah.

e Naziv izvajalca / pobudnika: Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in Sport, CPI — Center RS za

poklicno izobraZevanje, Zavod za usposabljanje Janeza Levca in Drustvo za kulturo inkluzije

Vzgojitelji in ucitelji so bili v projekt vkljuceni prostovoljno. Udelezenci so se preko delavnic seznanjali
s pomembnimi teoreti¢nimi izhodisc¢i. IzhodiS¢ne teoretske ideje, ki smo jih izpostavili so bile: odnosno
razumevanje sebstva, pomen inkluzivnega (heterogenega) vzgojnega okolja kot najprimernejSega za
razvoj identitete, prosocialnosti in moralnosti, induktivni vzgojni pristop, modificiran model
izkustvenega ucenja, umetnost kot priloznost postaviti se v "kot da svet". V praksi smo iskali primere, se

soocali z njihovimi pogledi na drugac¢nost, vrednotami, stereotipi ...

Temo smo vsebinsko povezali z idejo mednarodnega festivala Igraj se z mano, ki poteka na
PreSernovem trgu v Ljubljani in ga organizirata Zavod za usposabljanje Janeza Levca in Drustvo za
kulturo inkluzije. Osnovna ideja festivala je spodbuda socialne integracije oz. inkluzije med otroci,

mladostniki in odraslimi s posebnimi potrebami ter vecinsko populacijo vseh generacij.

Osnovno vodilo teme, ki smo jo izvajali v vseh treh institucijah je bilo, da je igra prvi medij izstopa
otroka iz egocentri¢nosti in sreanje z realnim drugim in eden redkih medijev ustvarjalnega ucenja

iskanja novih resitev kot nacina prilagajanja okolju.

Igra s konkretno drugo osebo, ki uveljavlja realne zelje in pri¢akovanja, nas poziva k pozitivnemu
sprejetju in se kaZze kot pomemben medij za grajenje lastne identitete in predstave o drugem kot
druga¢nem. V smislu odnosnosti je pomembna prav v tem ¢asu, ko otroci in mladostniki neposredne

odnose nadomescajo z novimi mediji, kot je komunikacija preko mobilnikov in internetnih povezav,
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predstave o sebi in drugih pa so plod skonstruiranih virtualnih podob in v druzbi uveljavljenih

predsodkov.
V povezavi s tem smo si oblikovali naslednje cilje:

e Razvijanje identitete v odnosu do drugega.

e Srecanje z realnim drugim.

e Srecanje z drugac¢nostjo, ki jo prenesemo na sodelovanje otrok in mladostnikov glede na razli¢no
starost in razli¢ne kognitivne zmoznosti (vrtec, osnovna sola s posebnimi potrebami, srednja

sola).

Udelezenci so izdelali modne dodatke oz. znake, simbole, s katerimi bi predstavili sebe in prijatelje iz
sodelujocih institucij. Otroci in mladostniki so tako preko simbolov, ki so jih izdelali v obliki modnega
dodatka ali znaka razmisljali o svoji identiteti in identiteti drugega. Na drugem skupnem srecanju so si
udelezenci izmenjali modne dodatke, oz. simbole, znake, ki jih predstavljajo in z njimi okrasili svoje
klobuke. Bistveno je bilo, da se je med udelezenci spodbudila komunikacija o tem, zakaj ima kdo kak
modni dodatek, kako ga predstavlja. V nadaljevanju pa so drug drugemu pomagali dodatke priSiti na
klobuk.

Zakljucno srecanje se je zgodilo na PreSernovem trgu v Ljubljani in v okviru Festivala Igraj se z mano,
kjer so si udelezenci klobuke zamenjali preko plesa s klobucki. 1z skulptur teles, ki so jih prej ustvarili
so izdelali ogromno instalacijo, ki naj bi predstavljala skupnost vseh sodelujocih v projektu. Pri izvedbi
obeh dejavnosti sta sodelovala umetnika, kipar in specialistka za kreativni gib. Izdelki in celoten proces
njihovega nastajanja v obliki multimedijske predstavitve so bili razstavljeni v Galeriji Alkatraz.

Reference:

Petra Stirn Janota in Darja Stirn Koren (2012) LAHKO V SOLI TUDI DRUGACE? Re3evanje

konfliktov in oblikovanje vzgojnih projektov.

47



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

MEPEV

3 Zakljucek

Stevilne znanstvene Studije kaZejo, da je nasilno vedenje resna tezava v 3olah po vsem svetu, zato ni
presenetljivo, da so partnerji projekta Mediatorji in mirovniki proti vrstniski viktimizaciji pri analiziranju
stanja v svojih drzavah prisli do podobnih ugotovitev. Ker sta vrstniska viktimizacija in nasilnistvo resna
problema, ki se pojavljata na razli¢nih ravneh Solskega sistema, so drzave partnerke v projektu (Turcija,

Italija, Avstrija in Slovenija) razvile strategije za boj proti tovrstnim tezavam.

Neobravnavano nasilno vedenje v Solah ima daljnoseZne negativne posledice na socialno vedenje ucencev,
lahko pa vpliva tudi na njihovo ucenje. U€enci, ki odras¢ajo v okoljih, Kjer se ne ukrepa proti nasilnemu
vedenju, se bodo verjetno poskusali izogniti pouku ali pa bodo manj motivirani in bodo imeli nizje ocene.
Zato je pomembno, da pravocasno prepre¢imo nasilje in zagotovimo prijetno okolje za vse ucence.
Pozitivno okolje, ki preprecuje nasilno vedenje, lahko hkrati spodbuja motivacijo in doseganje boljSih
rezultatov. Preprecevanje nasilja in nasilniStva v Solah torej predstavlja tudi enega od nacinov za

spodbujanje motivacije in uspesnosti.

Kot del projekta so imeli partnerji nalogo ustvariti zbirko najboljSih praks proti nasilnistvu in vrstniski
viktimizaciji, ki se izvajajo v njihovi dravi. Te prakse so predstavljene v priroéniku, ki ga berete. Ceprav
vse prakse obravnavajo isto tezavo, se strategije za boj proti nasilnistvu nekoliko razlikujejo od drzave do
drzave. V nekaterih drZavah Ze obstaja celovita nacionalna strategija za prepreevanje nasilja, ki se izvaja

v vseh Solah, v nekaterih primerih (zlasti v Turciji) pa Se vedno prevladujejo (zgolj) regionalne pobude.

NajboljSe prakse v vseh drzavah vkljucujejo neke vrste usposabljanje za pridobitev ves¢in pogajanja in
reSevanja konfliktov, s pomocjo katerih lahko usposobljeni ucitelji u¢encem pomagajo pri doseganju visje
stopnje samonadzora in boljSih reSitev, ki koristijo vsem vpletenim. V nekaterih partnerskih drzavah
obstajajo tudi spletni sistemi za spremljanje nasilnistva v Solah: prek platforme lahko tako ucenci kot
ucitelji izpolnijo vpraSalnik o lastnih izkusnjah in si nato ogledajo rezultate. Uporaba taksne prakse je

obrodila pozitivne rezultate v Italiji in Avstriji.

Nekaterim drzavam je uspelo razviti tudi inovativne prakse, ki so specifi¢ne v njihovem okolju. Na primer,
v Italiji obstaja moznost certificiranja protinasilniskih praks s strani nacionalne akreditacijske agencije, ki
jo je uradno potrdila italijanska vlada. TakSen certifikat lahko prejmejo samo Sole, ki izpolnjujejo posebne

pogoje certifikacijskega organa, torej tiste, ki izvajajo dolocene ukrepe. V Sloveniji so temo nasilnistva in
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spletnega nasilja povezali z lokalnim festivalom v Ljubljani in u¢encem dali priloZnost, da se spoznajo z

resni¢nim drugim in razvijejo svojo identiteto v odnosu do drugih.

Nekatere tukaj omenjene prakse so ze bile v celoti izvedene in so prinesle dolo¢ene pozitivne rezultate.
Druge so se zadele realizirati $ele pred kratkim, zato njihov dejanski u¢inek $e ni viden. Ce bodo obrodile

dobre rezultate, jih bo mogoce zlahka prilagoditi tudi za izvedbo v drugih drzavah.
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